
消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.31

　神戸市では令和５年に約170人が結核と診断され、約20人が結核で命を奪われています。患者は70歳以上
の人が約７割ですが、若年者や乳幼児も感染して発病することがあります。
　せき・たんが２週間以上続く時は結核かもしれません。
　自分だけでなく、大切な家族や友人を結核から守るため、せき・たんが長引くときは、必ずマスクを着けて
医療機関を受診しましょう。
　また、高齢者ははっきりした症状が出ない場合もあります。症状がなくても65歳以上の人は必ず年１回は
胸部Ｘ線健診（結核健診）を受けましょう。神戸市では満15歳以上で受診機会のない人は無料で胸部Ｘ線健
診（結核健診）を受けることができます。日程と会場は広報紙KOBEや市ホームページでお知らせしています
ので、ご活用ください。
　その他、感染を予防するために室内の換気や、せき・たんなど症状がある人がマスクを着用する「咳エチケ
ット」に努めましょう。
【結核の特徴】

感染経路 空気感染（空気中に浮遊する菌を吸い込んでうつる）
症状 せき・たん・血痰・胸痛・発熱・体重減少・体のだるさ

感染時期 症状がでる前の人からは感染しない
潜伏期間 通常６か月～２年　10年以上のこともある

ワクチン ＢＣＧ
１歳の誕生日の前日まで　１回のみ

【問い合わせ先】　神戸市保健所保健課　電話078-322-6790

3月24日は世界結核デー3月24日は世界結核デー　　　　　　　　　　　　　　 結核かも!?結核かも!?
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インフルエンザ予防接種助成についてインフルエンザ予防接種助成について
QUOカード、QUOカードPayは３月下旬に発送、送信予定です。発送日が決まりましたらハッピーパQUOカード、QUOカードPayは３月下旬に発送、送信予定です。発送日が決まりましたらハッピーパ
ックホームページにてお知らせいたします。ックホームページにてお知らせいたします。
QUOカードPayの受取用URLは、「delivery@pay-email.quocard.jp」よりメール配信されます。受信QUOカードPayの受取用URLは、「delivery@pay-email.quocard.jp」よりメール配信されます。受信
拒否とならないよう、予め設定をご確認ください。拒否とならないよう、予め設定をご確認ください。
３月31日までに届かなかった方はお手数ですがハッピーパック事務局までご連絡ください。３月31日までに届かなかった方はお手数ですがハッピーパック事務局までご連絡ください。

（事業所申請をされた方は事務ご担当者様宛に３月下旬にまとめて発送予定です。）（事業所申請をされた方は事務ご担当者様宛に３月下旬にまとめて発送予定です。）

正規品だと思って注文したら…インターネット通販トラブルに注意！
【事例】
ブランド品を安く購入できるというSNS広告からアクセスした通販サイトでジャケットを購入した。代引き
配達で受け取ったが、届いたものは誰が見ても偽物とわかるものであった。
■“偽通販サイト”でのトラブルが発生しています。事例の他にも「注文した商品が届かない」「クレジットカー
ド情報等の個人情報を搾取された」という報告もあります。

■“偽通販サイト”には以下のような特徴があります。少しでも「怪しい」と感じたら取引するのは避けましょう。
　販売価格が大幅に値下げされている／サイトの日本語の表現や字体がおかしい／支払方法が限定されている
（代金引換サービス、クレジットカード払い等）／販売事業者の住所の記載が無い・虚偽の情報である、など。
■公式の通販サイトやホームページ等で偽通販サイトに関する注意喚起がされている場合があるので、よく

確認してから取引をしましょう。

消費者ホットライン

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ
平　日： 9：00～17：00
（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00
（12/29～1/3除く）

い　や　や
1 8 8よくある相談事例はこちらをチェック→

ホームページが新しくなりました！

万が一くん、考助 神戸市消費生活センター
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