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神戸市消費生活センター万が一くん、考助

消費者ホットライン

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ
平　日： 9：00～17：00

（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00

（12/29～1/3除く）

い　や　や
1 8 8よくある相談事例はこちらをチェック→

ホームページが新しくなりました！

「大手電力会社の委託を受けて」「電気代が安くなる」という勧誘に注意！
　大手電力会社やその委託会社だといって訪問してきた事業者から勧誘されたが、契約後に大手電力会社とは全く関
係のない別会社であることがわかった、また「電気代が今よりも安くなる」と言われて契約をしたのに、支払額が今
までよりも高額になった、という電力契約に関する訪問事業者とのトラブルの相談が多数寄せられています。

■ 契約をする前に、まずは訪問してきた会社の社名や連絡先、目的などをしっかり確認しましょう。
■「検針票」には個人情報や電力契約に関する重要な情報が記載されています。安易に見せたり、記載内容を教えた
　 りしないでください。
■ 契約を検討する際は、契約先の会社情報やプランについてしっかり説明を求め、契約内容が自身のライフスタイル
　 にあっているかなど、現在の契約とよく比較検討をしましょう。
■ 契約した後でもクーリング・オフ等ができる場合があるため、困った時は消費者ホットライン（188）に電話相談
　 しましょう！

「夏休み親子クラフト体験」開催報告 「夏休み親子クラフト体験」開催報告 

　2024年８月24日（土）、夏休み親子クラフト体験を開催しました。昨年まで行なっていた「北野工房
のまち」が閉館しましたので、今年は、神戸元町商店街にあるジェムビルと旧北野工房のまちの向かいに
ある光栄ビルの二会場で行ないました。ご応募いただきました35組91名の方にご参加いただきました。
　はじめにどんなデザイン・色合いにしようかなぁと考えます。工房のスタッフの方の注意点を聞きなが
らすすめていきます！考えたデザインや選んだ色によって何通りものオリジナル作品が完成しました。暑
い中、ご参加いただきましてありがとうございました。今回、参加できなかった方も次回、お待ちしてお
ります。各工房のスタッフの皆様には、事前にご準備いただきまして当日、スムーズにクラフト体験を行
なうことができました。ご協力ありがとうございました。

①イギリス式ステンドグラスの
おしゃれなフォトスタンド作り ②タイルクラフト◆コースターづくり ③みんなでレザークラフト！

オリジナルコインケース作り

＜2024年８月24日(土)＞

（9）お問合せ・お申込みは、企業番号・会員番号をお忘れなく。特に記載のないものは、原則毎月１日から受付します。


