
消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.22

全福センターでは会員の皆様方の災害時の備えとして、防災商品を会員特別価格にてご案内しております。
１セットから個別配送、送料無料でご利用いただけます。（別途要手数料）
非常食や防災備蓄食、災害用トイレなど沢山の種類がありますので、職場やご家庭の備えとして是非ご利用
ください。詳しくは全福センターホームぺージ→防災シリーズのコーナーをご覧ください。
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～「全福ネット防災シリーズ」のご案内～～「全福ネット防災シリーズ」のご案内～

神戸市消費生活センター万が一くん、考助

消費者ホットライン

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ
平　日： 9：00～17：00

（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00

（12/29～1/3除く）
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1 8 8よくある相談事例はこちらをチェック→

ホームページが新しくなりました！

ネット通販では「連絡先」を必ずチェック！
ネット広告などから通販のページに進み、画面の案内のままボタンを押し進んでいった結果、事業者名やその連
絡先が分からないまま申し込みが完了してしまうことがあります。
▪必ず「連絡先」をチェック！
　事業者の連絡先が分からないと、商品が届かなかったり、１回限りと思っていたら定期購入になっていた

等のトラブルの際に、問い合わせや解約ができない状態に陥ってしまいます。申し込む前に必ず連絡先を
確認しましょう。
▪どこに表記されているか分からない場合は…
　会社名と責任者、所在地、連絡先、料金、支払いや返品・交換の条件などの重要事項は、特定商取引法で

表記が義務付けられています。どこに表記されているかわからない場合は、申込を避けることもお勧めし
ます。

春休み春休み
親子体験企画親子体験企画

キユーピー神戸工場見学とマヨネーズ作りキユーピー神戸工場見学とマヨネーズ作り
体験レポート体験レポート

　４月５日（金）多数の応募の中から、17組34名の方にキユーピー神戸工場見学と　４月５日（金）多数の応募の中から、17組34名の方にキユーピー神戸工場見学と
マヨネーズ作り体験にご参加いただきました。マヨネーズ作り体験にご参加いただきました。
　工場見学では、マヨネーズの製造工程を見ることができ、その後親子で協力しなが　工場見学では、マヨネーズの製造工程を見ることができ、その後親子で協力しなが
らマヨネーズを作りました。卵黄に塩、お酢を加えて、植物油を少しずつ入れて混ぜらマヨネーズを作りました。卵黄に塩、お酢を加えて、植物油を少しずつ入れて混ぜ
ていきます。マヨネーズ完成後は、その場で試食♪美味しく出来上がりました。ていきます。マヨネーズ完成後は、その場で試食♪美味しく出来上がりました。
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